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VOCE POR DENTRO DO QUE ACONTECE

AUDITORIA INTERNA DA ISO 9001

Reforcando nosso compromisso com a qualidade

A Certificacao ISO 9001 é um processo
constante de normas, revisdes e processos
para garantir um padrao de qualidade e
melhorias dentro da empresa. E como vocé
ja sabe, em 2024 passamos por um periodo
intenso de organizacdao e adequacao as
exigéncias em todas as areas.

Como a certificagdo é renovada a cada
ano, continuamos os esforcos para avaliar
Nossos processos e estar em conformidade
com os requisitos. Por isso, a comissao
da ISO realizou do dia 27 a 30 de janeiro
uma auditoria interna e preparatdria

para a proxima auditoria da ISO 9001.

Foram dias intensos, que demonstraram
o empenho da equipe em implementar
e manter as melhores praticas. Nesse
periodo, identificamos diversos pontos
fortes, cinco oportunidades de melhoriae
cinco ndo conformidades. Agora, podemos
continuar construindo processos cada vez
mais eficientes e nos preparando para a nova
certificacao, que ocorrera em maio de 2025.

VAMOS JUNTOS FORTALECER A CULTURA
DA QUALIDADE NO GRUPO SCALLE?

SEGUIMOS CRESCENDO

Com a expansao do nosso escritério sedeem
Magé, novas salas estao sendo criadas para
acomodar melhor as equipes e reorganizar
os setores, garantindo uma estrutura mais
eficiente, integrada e confortavel. Estamos
cada vez maiores e melhores!




PILARES DA
EXCELENCIA

“Lia € uma profissional exemplar,
competente e dedicada. Sempre
com um sorriso no rosto, transforma
o0 ambiente ao seu redor. Sua postura
atenciosa torna o dia a dia mais leve!”

WINNIE BERTULEZA
COORDENADORA DE LICITAGOES

“A Lia tem a capacidade de fazer todo
mundo se sentir bem. A dedicacédo
dela e o jeito de tratar todo mundo

com tanto carinho fazem a diferenca

no nosso trabalho.”

DAIANE DA SILVA
AUX. DE SERVICOS GERAIS

“Lia transmite, com sua simpatia e
postura impecaveis, uma energia
positiva que impacta todos. Sua
dedicacéao e eficiéncia sdo notaveis,
sempre buscando solugdes e
oferecendo um atendimento
de exceléncia.”

RAFAELA PAREDES
SUPERVISORA ADMINISTRATIVA

“Sua simpatia e profissionalismo fazem
toda a diferenca na experiéncia de quem
chega aqui. Recebe a todos com um sorriso,
estd pronta para ajudar e transmite uma
sensagao de acolhimento que é realmente
especial. E um prazer ser atendido por
alguém tao dedicada e atenciosa!”

CARLOS ANTONIO
LIDER DE CONTRATO MANUTENGAO MAGE

melhores!

— Lia Silva

“Lia € maravilhosa, uma das pessoas

mais simpaticas que conhego e é
incrivel ver o cuidado e a dedicagao
que ela coloca em tudo que faz.”

KATLYN DIVINO
RECEPCIONISTA

“Lia € uma pessoa muito
especial! Uma 6tima profissional,
dedicada, esforcada e atenciosa.”

JAQUELINE PIRES
AUX. DE SERVICOS GERAIS

“Uma pessoa excelente que,
com sua simpatia e dedicagéo,
faz toda a diferenca em um
ambiente de trabalho saudavel.
Pessoas assim tornam o nosso
dia mais leve e melhor!”

MATEUS SILVA
AUX. DE SERVICOS GERAIS

“Lia, todos reconhecemos que seu
trabalho é feito com muito zelo e
carinho. Sua companhia faz nossos
dias mais alegres! Obrigada por
fazer parte dessa histérial”

MARCUS VINICIUS
AUX. DE SERVICOS GERAIS
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“EU BUSCO SEMPRE
FAZER O MELHOR, SENDO
TRANSPARENTE E HONESTA

EM MINHAS AGOES.”

Recepcionista

Lia desempenha um papel essencial no Grupo Scalle,
sendo a porta de entrada para experiéncias de valor
em nossa empresa. Esse primeiro contato, tanto dos
colaboradores quanto de visitantes e clientes, é de
total importancia para o nosso sucesso.

Cooperando diretamente na comunicagao entre os
setores e contribuindo nas organizagdes, Lia marca
nossa histéria de exceléncia ao construir com a
equipe uma relacdo de muita troca, conversa e
abertura para feedbacks. E isso nos torna cada dia

Tento sempre contribuir
diretamente para experiéncias
positivas de clientes, parceiros

e colegas. ”

AVOZ
DA EQUIPE
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= MODERNIZAGCAO DO CAMPLA,
vl EM BARRA MANSA
O

O Grupo Scalle celebra mais revitalizados que estao
sendo executadas com excelencia e modernizagdao das
instalagdes do Centro Administrativo Prefeito Luiz Amaral,
em Barra Mansa. O projeto trouxe uma nova identidade ao
prédio, utilizando materiais de alta performance que aliam
modernidade, durabilidade e resisténcia.

Além disso, o uso de equipamentos de alta precisao e
tecnologia reforca nosso compromisso com a qualidade em
cada etapa. Mais do que um visual renovado, a obra também
priorizou conforto, seguranca e eficiéncia. Todas essas
melhorias se refletem diretamente na qualidade de vida
dos servidores, usuarios e cidadaos que utilizam o espaco,
contribuindo para um ambiente mais funcional e acolhedor.

TRANSFORMAGAO DO GINASIO
SAO SEBASTIAO

Mais uma entrega de modernizagao em Barra Mansa, dessa
vez, no Ginasio Sao Sebastido, um marco significativo para
a comunidade local. O projeto visava atender as demandas
contemporaneas e garantir a seguranca e o conforto dos
usuarios, oferecendo melhoria da infraestrutura de lazer e
cultura do bairro.

Por isso, as obras foram cuidadosamente planejadas. Afinal,
Nosso compromisso era entregar um ambiente funcional e
seguro, além de mais agradavel e moderno. A intervencao
representa um investimento no futuro da comunidade,
garantindo que o ginasio continue a ser um local de encontro

e desenvolvimento para todos os moradores.

O GRUPO SCALLE TEM ORGULHO DE CONTRIBUIR PARA ESSAS CONQUISTAS EM
BARRA MANSA!

DANIELLE ABREU AGORA

VORNEO E SUPERVISORA CONTABIL
ALTO

A COLABORADORA DANIELLE
CORREA DE ABREU FOI PROMOVIDA AO CARGO
DE SUPERVISORA CONTABIL, EM 2025!
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[ COM RESPONSABILIDADE

O CARNAVAL VEM Ai! CONFIRA NOSSAS DICAS PARA
APROVEITAR SEM DORES DE CABECA.

/ 

- Se beber, nao dirija! Dé preferéncia ao transporte publico

ou alternativo durante os dias de folia.

+ Use camisinha sempre! Ela é sua melhor aliada para
prevenir ISTs.

- Observe sinais e sintomas. Irritacdes, feridas, coceiras,
qualquer desconforto pode ser indicativo de infeccao.

» Procure um servico de sauide. Ao perceber algo diferente,
nao espere! Quanto mais cedo o cuidado, melhor.

- Fique atento aos seus pertences! Mantenha seguros os
seus documentos e objetos de valor.

- Hidrate-se e alimente-se bem. Quanto mais saudavel,
mais energia para aproveitar!

» Conheca os seus limites. Ninguém melhor que vocé
para saber a hora de voltar para casa!

CUIDE DE VOCE E DO
X PROXIMO! ASSIM, A FOLIA
FICA BEM MELHOR!

©  TOMAR ESSES CUIDADOS
SIMPLES AJUDA A GARANTIR
A SAUDE E O BEM-ESTAR DE
TODOS. NESSE VERAO, NAO
ESQUEGA DE CUIDAR DESSA
PESSOA TAO IMPORTANTE: VOCE!
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RESULTADO DO SORTEIO!

Ja comegamos o ano com presente para a equipe Scalle! No final
de janeiro, sorteamos 25 vouchers para mais de 300 opg¢des
de cursos livres em parceria com a Unicesumar! Vocé participou?

Se sim, corra para conferir a nossa lista de vencedores!

COLABORADORES SORTEADOS:

Elaine Priscila dos Santos

Marcelo Rodrigues de Oliveira

Nathalia Cristina Soares de Moura
Thaynara Gongalves Guimaraes Barbusci
Rodrigo Alves Muniz

Marcello Candido da Silva

Layla Ferreira de Souza

Vinicius Gomes e Silva

Yan de Almeida Roque

Sergio Gongalves de brito

Priscilla da Silva Batista

Lucas do Nascimento bernardo da silva

Amanda de Castro Ledo Barreto Pereira

Com um novo ano, chegam novas
oportunidades de nos reunirmos para
celebrar a vida. Por isso, a animacgao
tomou conta do nosso café da manha
dos aniversariantes de janeiro. Parabéns
a todos!

QUINTINO
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fioromialgia e
Condicées que, apesar de nao terem cura,
podem ser controladas, garantindo melhor
qualidade de vida para quem as enfrenta.

Dara tamiris Tavares Barbosa
Kelly Cristina Faria da Silva
Arthur Silva de Souza

Carlos Eduardo de Almeida
Fernanda Amaral Ventura
Jussara Oliveira de Souza do Amaral
Nancy de Carvalho Monteiro
Larissa Rodrigues de Araujo
Mayara Baptista Martins
Walace Mothé dos Reis
Rosimere de Jesus Henriques

Ana Beatriz Benedito dos Santos

A campanha Fevereiro Roxo é dedicada a
conscientizacao
como lupus,

cronicas
Alzheimer.

sobre doengas

Por isso, relembramos a importancia de ficar
atento aos sinais do corpo e buscar orientacao
médica ao perceber sintomas persistentes,
como dores frequentes, cansago excessivo ou
dificuldades de memoaria. O diagndstico precoce
faz toda a diferenga no tratamento.

Cuide-se e incentive quem vocé ama a
cuidar da saude!
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